
PRENONS SOIN DE NOTRE 
COMMUNICATION !  

R o n a n  V E Y R A T ,   
C o o r d i n a t e u r  D é p a r t e m e n t a l  

E d u c a t i o n  T h é r a p e u t i q u e  d u  

P a t i e n t  



« L’éducation thérapeutique du patient vise à aider les 

patients à acquérir ou maintenir les compétences dont ils 

ont besoin pour gérer au mieux leur vie avec une maladie 

chronique. Elle fait partie intégrante et de façon 

permanente de la prise en charge du patient »,  
Définition de l'Organisation Mondiale de la Santé, 1996. 

EDUCATION THERAPEUTIQUE ?  



QUI  SOMMES -
NOUS ?  

CONSTAT 
CHAQUE ANNÉE MOINS DE 5%  DES PERSONNES  
ATTEINTES D’UNE MALADIE CHRONIQUE  
BÉNÉFICIENT D’UN PROGRAMME  
D’EDUCATION THÉRAPEUTIQUE.  
 
Comment promouvoir l’ETP auprès des patients comme des soignants ?  

Dr Saïd BEKKA,  
Expertise 

communication et 
soins 

Peggy VAN DEN 
BROECK,  

Patiente experte 

Claire-Emilie OLIVIER,  
Cheffe de projet COM’UN JE 

https://youtu.be/06t0FWLz41g?feature=shared https://youtu.be/uQ1kutI0x3Y?feature=shared 

https://youtu.be/06t0FWLz41g?feature=shared
https://youtu.be/uQ1kutI0x3Y?feature=shared


SOIGNANT 

DESCRIPTION DU PROJET  

PATIENT - SOIGNANT : COMMUNIQUER ENSEMBLE, ÇA S‘APPREND ! 

• Vous ne savez pas comment 
être légitime dans le relation  

• Vous avez peur de passer pour 
une personne idiote 

• Vous n’arrivez pas à dire les 
choses correctement  

• Vous avez peur d’être rejeté... 

PATIENT 
• Vous n’avez jamais appris à 

communiquer  
• Il vous manque de 

l’entrainement pour vous 
sentir à l’aise  

• Vous cherchez à faire 
progresser votre relation 
patient-soignant  



OBJECTIFS 

LA FORMATION COM’ UN JE : UN SERIOUS GAME LUDIQUE ET IMMERSIF POUR COMPRENDRE ET 
MAITRISER RAPIDEMENT LES ENJEUX DE LA COMMUNICATION PATIENT-SOIGNANT.  
 
• Accès gratuit et illimité  
• Disponible sur prevaloir.fr  

VOUS ALLEZ APPRENDRE À :  

PATIENT SOIGNANT 

• Se préparer à la consultation 
• Savoir se positioner et libérer 

sa parole 
• S’informer et demander des 

précisions 

• Accueillir et écouter activement 
• Reformuler et questionner 
• S’ajuster avec le langage non 

verbal et faire avec 
• Résumer et valoriser avec 

enthousiasme 
• Entretenir la motivation 

https://prevaloir.fr/com-un-je/ 
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Disponible  sur  le  stand de la  FRAPS /  PREVALOIR  





A VOUS DE JOUER !  

Pour  p lus  d ’ infos  :   

Ronan VEYRAT 
 

r.veyrat@chu-tours.fr 
 

02 47 47 77 41 / 06 28 92 25 07  

Claire-Emilie OLIVIER 
  

ceolivier@appuisanteloiret.fr 
 

06 15 09 11 00 
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